Die IT-Systeme einer Bank unterscheiden sich
nicht grundsatzlich von anderen Systemen. Tech-
nische Stérungen missen aber schnell und prag-
matisch behoben werden. Genau diesen Support
findet die Bank Sarasin & Cie AG bei der BNC:

,Die BNC hat uns alle Winsche

erfallt.”



hochste Sicherheit - Bank Sarasin & Cie AG

Als die Bank Sarasin & Cie
AG einen neuen Partner fir
den Second-Level Support
der IT-Sicherheitssysteme
evaluiert, geht die BNC als
Siegerin hervor. Fiur die

zum Zeitpunkt vorausseh-
baren Stérfélle hélt sie die
liberzeugendsten Lésun-

gen bereit. Auch das breite
Know-how und das grosse
kollektive Problemlésungspo-
tenzial sind flir die Verant-
wortlichen der renommierten
Privatbank fiir die Wahl der
BNC ausschlaggebend.

Bank Sarasin & Cie AG -

Responsibly yours

Die 1841 gegriindete Bank
Sarasin ist eine der fiih-
renden Privatbanken der
Schweiz. Ihr Erfolg basiert
auf Vertrauen, Diskretion,
Kompetenz und Engagement

sowie auf ihrem nachhaltig

Die Ausgangslage
Security-Bediirfnisse auf
hochstem Niveau

Eine Privatbank muss Sicherheitslecks
- auch in der IT-Infrastruktur - mit
allerhochster Wahrscheinlichkeit und
allen zur Verfligung stehenden Mitteln
zwingend ausschliessen kénnen. Die
Bank Sarasin & Cie AG suchte fiir den
Second-Level Support flr Teile der
Sicherheits-Infrastruktur einen neuen
Partner.

Nach einem mehrstufigen, strengen
Evaluationsverfahren wahlte sie fir
Teile ihres IT-Sicherheitssystems die
BNC als Partnerin. Da aber die gesam-
te IT-Infrastruktur einen entscheiden-
den Wettbewerbsfaktor flir die Bank
darstellt, sind auch die Anforderungen
an die Komponenten, an die Verfigbar-
keit und an Reaktionszeiten im Unter-
bruchsfall ausgesprochen hoch.

Die Lésung
Fehlverhalten genau
analysieren

Nach der Auftragserteilung Gbernimmt
die BNC die Second-Level Support-
Verantwortung fir Teile des IT-Sicher-
heitssystems. Dabei haben die Ingeni-
eure der BNC zu berlicksichtigen, dass
es aufgrund der laufenden Services
oft nicht mdglich ist, Updates sofort
zu installieren. Umso wichtiger ist es,
dass sie fir den Storungsfall schnelle,
pragmatische Lésungen bereithalten,
mit denen sie die Ausfallzeiten auf ein
Minimum reduzieren kénnen. Obwohl
sie jeweils auftretende Systemunter-
briche und deren Ursachen allzu oft
nicht kennen, kdnnen die BNC-Inge-
nieure das Fehlverhalten dank ihrem
grossen Fachwissen schnell und exakt
analysieren und rasch Lésungen anbie-
ten.

Die Sichtweise des Kunden
Geschidtzte Zusammenarbeit
vertiefen

Mit dem Support der BNC kann Peter
Imhof, Leiter IT-Sicherheit der Bank
Sarasin & Cie AG, heute einen nahe-
zu unterbruchsfreien IT-Sicherheits-
Betrieb gewdhrleisten. Allfdllige Sys-
temstorungen sind in kirzestmaoglicher
Zeit behoben. Das alles bestarkt ihn in
seiner Meinung, dass er mit der BNC
“gut bedient” ist und sich “100% auf
ihre Mitarbeitenden verlassen kann”.
Herr Imhof wiinscht sich, dass die
beiden Unternehmen in Zukunft noch
enger zusammenarbeiten werden. Die
fur die Zukunft geplanten, regelmassi-
gen Treffen zwischen der BNC und den
IT- und IT-Sicherheits-Verantwortlichen
von der Bank Sarasin & Cie AG sind
ein Schritt in diese Richtung: In deren
Rahmen sollen jeweils neue Produkte
prasentiert und gemeinsame Analysen
durchgefliihrt werden, um Bereiche der
Zusammenarbeit zu intensivieren oder
zu verbessern.

entwickelten Kerngeschift,

der Vermogensverwaltung. Die
Sarasin-Gruppe mit Hauptsitz
in Basel ist vertreten in Genf,
Lugano und Ziirich sowie Dubai,
Guernsey, Hongkong, London,
Luxemburg, Miinchen, Paris und
Singapur. Die Bank Sarasin ist
eine Aktiengesellschaft und ihre
Aktien sind an der Schweizer
Borse SWX kotiert.
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