business network communications

Daniel Lortscher, seit drei Jahren Leiter Abteilung
Informatik bei Energie Wasser Bern und Projekt-
verantwortlicher des Projekts “infra.ewb”:

,Die BNC versteht es, intelligent und einfach zu arbeiten.”



neues Netz - EWB

Die BNC verhilft Energie

Wasser Bern als Generalun-
ternehmerin zu einer neuen
Netz-Architektur, die ebenso

topaktuell wie zukunftssicher

ist. Energie Wasser Bern ist
von der interdisziplindren
Kompetenz, der engagierten
Arbeitsweise und dem inno-
vativen Konzept begeistert
und freut sich schon auf
weitere gemeinsame Pro-
jekte.

Energie Wasser Bern

Die 600 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter geben Energie
weiter, damit Menschen
sich rund um die Uhr sicher
und wohl fiihlen kénnen.
Das breite Angebot fiir

Bern und iiber Bern hin-
aus umfasst Produkte und
Dienstleistungen rund

um Elektrizitat, Erdgas,
Wasser, Fernwdrme,
Kehrichtverwertung, Tele-
kommunikation und weitere
energienahe Bereiche.

Die Ausgangslage
Zusammengewachsene Netze
und Technologien

Im Jahr 2002 schliessen sich die vor-
maligen Stadtwerke fur Elektrizitat,
Gas, Wasser und Fernwarmeversorgung
zu Energie Wasser Bern zusammen.
Die neue offentlich-rechtliche Anstalt
bendtigt eine eigene IT-Infrastruktur,
die umfassend neu zu definieren ist.
Es gilt, das Netz zu standardisieren,
Server zu konsolidieren, die Uber 400
Clients einheitlich aufzusetzen, einen
Technologiewechsel der Betriebssyste-
me vorzunehmen und dabei gleichzeitig
veraltete Standards abzuldsen und zu
vereinheitlichen. Mit wenigen Vorgaben
lasst Energie Wasser Bern der BNC
gentigend Spielraum, um eine Vision in
ein klares Konzept und in eine einfa-
che Lésung umzusetzen. Eine Auflage
des Projektes ist, dass bei der Imple-
mentierung alle Verkabelungsarbeiten
durch die eigene, interne Elektrofirma
auszufihren sind.

Die Losung
Eine Vision wird Realitat

Die BNC gelangt vorerst als Netzpart-
nerin ins Projekt. Nach einem Netzau-
dit und auf Grundlage ihrer grossen
Technologie-Kompetenz und Markt-
kenntnis macht sie einen innovativen
Konzeptvorschlag mit integrierter Ser-
verraumplanung. Weil Energie Wasser
Bern Uber ein eigenes Netz (Backbone)
mit guter Erschliessung verfligt, plant
die BNC eine Architektur ohne Rou-
ter und ausschliesslich mit Switches.
Dieser individuelle Ansatz ist zwar -
zumindest flr den serverseitigen Part-
ner - etwas Uberraschend, aber sowohl
topaktuell als auch zukunfts- und
damit investitionssicher. Mit Fortschrei-
ten des Projektes und dank ihrem Ver-

standnis fur dessen “Vision” GUbernimmt
die BNC sukzessive zusatzliche Aufga-
ben in den Bereichen Netzintegration,
Firewall und Aktivkomponenten. Als
kompetente Generalunternehmerin
beaufsichtigt sie schliesslich die firme-
neigenen Elektriker, stellt die Qualitat
sicher und Uberwacht die Kosten.

Die Sichtweise des Kunden
Der Mehrwert der BNC

Daniel Lortscher, Projektverantwortli-
cher bei Energie Wasser Bern, schatzt
die einfache, aber doch I6sungsori-
entierte, Ubersichtliche und genaue
Arbeitsweise der BNC. Die Dokumen-
tation bildet das ganze Netz und seine
Komponenten in Visio- und PDF-Datei-
en ab und ist damit schnell verfiigbar.
Dabei behélt die BNC die Kosten voll
im Griff und erfreut Lortscher auch
durch eine grosse Kulanz: Reaktions-
schnell und vor allem unblrokratisch
erledigt sie Unvorhergesehenes. Lort-
scher schatzt, dass er sich vorbehaltlos
auf die BNC und ihre hoch motivierten
Mitarbeitenden verlassen kann: ,Selbst
kleine Pendenzen werden minutios
dokumentiert und prompt erledigt.
Daran - und am leidenschaftlichen Ein-
satz auch tber Nacht oder am Wochen-
ende - merke ich, dass die BNC nicht
darauf aus ist, schnelles Geld zu ver-
dienen. Vielmehr will sie offensichtlich
eine langfristige Partnerschaft mit uns
als Kunden anstreben.”
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