business network communications

Herby Schenker, Leiter Technik, Mitglied der Ge-
schaftsleitung der iSource AG, Leiter diverser
gemeinsamer Projekte zusammen mit der BNC:

,Die BNC stellt optimale Lésungen bereit.
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optimale Losungen - iSource AG

Fir ihre Kunden ist iSource
AG ein strategischer IT-
Partner mit umfassendem
Dienstleistungsportfolio. Die
BNC setzt das dafiir notwen-
dige, komplexe Netzwerk auf
und leistet weiterhin Level
3-Support. Auch in Kunden-
projekten ist die BNC der
iSource heute ein geschétz-
ter, weil flexibler und kom-
petenter Netzwerkpartner.

iSource AG

Die Marktleistungen von
iSource lassen sich in zwei
Bereiche aufteilen. Das
Projektgeschdft mit Consul-
ting, Engineering und
Projektleitung sowie das Be-
triebsgeschéaft mit jeglicher
Art von Sourcing. Beide Be-
reiche sind bestens einge-

Die Ausgangslage
Schwergewichtsverlagerung
erfordert einen Netz-Partner

1999 grinden rund ein Dutzend IT-
Spezialisten die iSource AG, die sich
auf die Realisierung von IT- und
Outsourcing-Projekten spezialisiert.
Ihre modularen, auf die Kunden mass-
geschneiderten Dienstleistungspakete
fir den Betrieb der IT-Infrastruktur
finden rasch eine grosse Nachfrage.
Als die Unternehmensgrésse und das
Kundenportfolio rasant wachsen und
der Komplexitatsgrad im Netz in der
Folge zunimmt, sucht iSource einen
Netzwerkpartner. Dieser sollte den
selben Spirit haben, also ein hochspe-
zialisiertes und verlassliches KMU sein.
Uber einen gemeinsamen Lieferanten
findet im Sommer 2000 ein erster
Kontakt mit der BNC statt. Aus diesem
entwickelt sich eine enge und gute Zu-
sammenarbeit zwischen den beiden
Unternehmen.

Die Lésung
Massgeschneiderter interner
und externer Netz-Support

Die iSource AG erbringt im eigenen
hochmodernen Rechenzentrum indivi-
duelle Outsourcing-Leistungen fur tber
20 Kunden. Es versteht sich, dass die
Komplexitat und die Anforderungen an
die Transparenz, Redundanz und Ver-
fligbarkeit des dazu bendtigen Netzes
ausserordentlich hoch sind. Die BNC
hat fir dieses Netz ein Design erstellt,
das diese Kriterien nicht nur optimal
erfullt, sondern auch den aktuellen und
kiinftigen Ausbau einfach gestaltet.

Die iSource AG hat damit weniger Auf-
wand, wenn es gilt, einen neuen Kun-
den aufzuschalten. Noch heute erbringt
die BNC fur die iSource AG schwerge-

wichtig als Netzwerkpartnerin punktu-
ellen Support auf Level 3.

Aber nicht nur intern, auch in der
externen Projektarbeit gelangt die BNC
im Untervertragsverhaltnis fir die iSo-
urce AG und deren Kunden zum Ein-
satz. Aus dem Netz-Support, den sie
in diesen Projekten leistet, entwickeln
sich bisweilen direkte Kundenverhalt-
nisse mit weitergehenden Wartungs-
vertragen.

Die Sichtweise des Kunden
Kompetenz und Partnerschaft
filhren zum Erfolg

Herby Schenker, Leiter Technik der
iSource AG, hat darum ein grosses
Vertrauen in die BNC, weil er weiss,
dass sie zuverlassig arbeitet und dass
er sich jederzeit auf sie verlassen
kann. Er schatzt, dass sich die beiden
Unternehmen nicht konkurrenzieren,
sondern vielmehr als kompetente Spe-
zialisten perfekt erganzen. Dazu gehort
auch, dass ihm die BNC pragmatisch
entgegenkommt, wenn er dank seinem
Fachwissen eigene Ideen entwickelt,
wie und mit welcher Technologie er ein
komplexes Problem angehen mdchte.
,Die BNC ist in derartigen Situatio-
nen eine verlassliche Partnerin”, fasst
Schenker zusammen, “weil sie sich mit
Leidenschaft in neue Ideen und Fach-
gebiete einarbeitet.” Sie stellt damit
nach seinem Daflirhalten nicht nur
ihre Innovationskraft, sondern auch
das kollektive Problemlésungspotenzial
unter Beweis. Dank dieser Kompetenz
der BNC ergeben sich in der Zusam-
menarbeit Synergien, grosse Schnitt-
stellen und gemeinsame L&sungsbe-
reiche, welche daflir ausschlaggebend
sind, dass gemeinschaftliche Projekt
zum Erfolg fihren.

fiihrt und bilden die Basis
der Unternehmensstrategie
~iSource optimiert IT-
Ressourcen™.
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