Caspar Schmid, seit drei Jahren Leiter Abteilung
Informatik der SIG allCap AG. Projektverantwort-
licher des Projekts Insourcing:

,Die BNC |ost Probleme. Ein fur allemal.”



neues Netzdesign - SIG allCap AG

Die SIG allCap AG ist nach
dem Insourcen der vorher
ausgelagerten IT-Infrastruk-
tur mit Netzwerkausfallen
konfrontiert. In einer “Feu-
erwehriibung” zieht sie die
bisherige Unterlieferantin
BNC zu Rate und ldsst sie
ein neues Netzdesign erstel-
len. Dieses bewdhrt sich

so gut, dass die BNC heute
fur die SIG in ihrem ganzen
Dienstleistungsspektrum
arbeitet.

SIG allCap AG ein Unter-
nehmen der SIG Combibloc.
Die 130 Mitarbeiter der SIG
allCap AG entwickeln und
beliefern den SIG Konzern im
Jahr mit iiber 4.5 Milliarden
Verschliissen weltweit fiir
keimfreie Milchprodukte,
Safte und fliissige Lebens-
mittel. Die Dreh- und
Schnappscharnierver-
schliisse, Dosierverschliisse,
Offnungshilfen und Perforier-
ausgiesser sind aus dem
taglichen Leben kaum mehr
wegzudenken.

Die Ausgangslage
Verbesserungspotenzial im
Netzdesign nach Insourcing

Die im Jahr 2001 gegrindete SIG
allCap AG hat im Markt Erfolg und
wachst schnell. So schnell, dass sie
im Rahmen der laufenden Prozess-
Optimierungen beschliesst, ihre vor-
mals ausgelagerte IT-Infrastruktur
wieder zu sich zurtickzunehmen.
Ausschlaggebend daflr ist, dass der
Outsourcing-Partner sowohl in Bezug
auf Technologie als auch auf Ser-

vice nicht die gewlinschte Leistung
erbringt. Das Generalunternehmen, das
mit dem Insourcing beauftragt wird,
bezieht seine Netzwerkkomponenten
bei der BNC. Bereits in der Rollout-
Phase leistet die BNC - obwohl nur
Unterlieferantin - telefonischen Sup-
port in Netz-Belangen. Als im Testing
Systemausfalle auftreten und sich das
Netzdesign als unbefriedigend erweist,
Ubernimmt die BNC auf Grund ihrer
aufgezeigten Kompetenzen den Auftrag
der Generalunternehmerin.

Die Losung
Auf einem soliden Fundament
aufbauen

Von der “Feuerwehr” zur Projektverant-
wortlichen aufgerickt, kann und will
die BNC bei der Konzeption nicht wie-
der bei Null beginnen. So analysiert sie
zuerst die Ausgangslage, bevor sie mit
einem eigenen Design-Ansatz beste-
hende und neue Aktivkomponenten in
eine neue Umgebung einbindet. Weil
sich dieser bewahrt, initiiert die SIG
allCap AG weitere Projekte in enger
Zusammenarbeit mit der BNC. Heute
ist die BNC fiir die SIG allCap AG Tech-
nologiepartner fiir das Netz, Firewall,
Storage, Backup-Konzepte und das
Risk Management. Das Gesamtkonzept

stellt sicher, dass die Reaktionszeiten
trotz zwei Autostunden Distanz gering
sind: Die BNC hat remote Zugriff auf
die Systeme der SIG allCap AG und
kann an ihrem Standort alle Logfiles
einsehen und nach Absprache ein-
greifen. Weil ein Hardware bedingter
Netzausfall mit Komponenten vor Ort
Uberbrickt werden kann, kénnen die
Ausfallzeiten drastisch reduziert wer-
den.

Die Sichtweise des Kunden
(Mogliche) Probleme an der
Wurzel gepackt und geldst

System Manager Caspar Schmid beur-
teilt die Reaktionszeiten der BNC aber
auch aus einem anderen Grund als
ausserordentlich kurz: ,Ich fuhle mich
sicher, weil meine Ansprechpartner
jederzeit erreichbar sind." Fir Schmid
ist auch das Teil einer Zuverldssig-
keit, die bei der BNC uberall zum
Ausdruck kommt: In ihrer struktu-
rierten Arbeitsweise, in der exakten
Dokumentation und schliesslich im
jederzeit spurbaren Willen, samtliche
Projekte nachhaltig und langfristig gul-
tig zu realisieren. Dazu gehort, dass
die BNC in ihren Analysen samtliche
absehbaren Probleme erst identifiziert
und dann nach Lésungen sucht, wel-
che die Probleme effektiv eliminieren.
Dass diese Zuverldssigkeit auch ihren
Preis wert - also keinesfalls Gber-
teuert - ist, rundet Schmids rundum
positive Einschatzung schliesslich

ab: “Die BNC sucht ein langfristiges
und partnerschaftliches Verhaltnis

zu mir. Die versprochene Kundeno-
rientierung wird tatsachlich gelebt”.
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