Christoph Kldy, seit 5 Jahren Stv. IT-Leiter und
Projektleiter bei der USM U. Scharer S6hne AG:

,Die BNC halt unsere IT-Infrastruktur proaktiv top-aktuel

III
.



top-aktuelle IT-Infrastruktur - USM AG

Der BNC gelingt es, die USM
U. Schédrer Séhne AG bei
der Komponentenwahl fir
ihr erstes Netz optimal zu
beraten und eine dusserst
zuverlédssige Architektur auf-
zusetzen. In den folgenden
Jahren entwickelt sich eine
enge Netzwerkpartnerschaft,
aus der ein grosses Vertrau-
en und eine exakte Kenntnis
der IT-Infrastruktur hervor-
gehen. Darauf aufbauend
kann die BNC ihr Einsatzge-
biet fir die USM ausdehnen
und auch die Verantwortung
flir die WAN-Security (ber-
nehmen.

USM U. Schéarer Séhne AG
Modulare Mébelbausysteme
in zeitlosem Design und
hochster Qualitat - dafiir
steht USM seit mehr als 30
Jahren. Das erfolgreiche
Schweizer Unternehmen
beschidftigt am Hauptsitz

in Miinsingen und an den
Schwestergesellschaften

in Deutschland, Frankreich
und den USA rund 400
Mitarbeitende. Der Hersteller
mit Produktionsstandort
Schweiz ist liber Vertriebs-
partner weltweit in liber 30
Landern prdasent.

Die Ausgangslage
Suboptimale Besetzung des
Security-Partners

Seit sie ihr erstes Firmennetz einge-
richtet hat, verlasst sich die USM U.
Scharer S6hne AG auf die BNC als ihre
Netzwerkpartnerin. Gemeinsam eta-
blieren sie ein Netz, das eine ausge-
sprochen hohe - und von der USM sehr
geschatzte - Verfligbarkeit aufweist.
Aus der langjahrigen Zusammenarbeit
erwdchst ein grosses gegenseitiges
Vertrauen. Weniger zwischen dem
Firewall-Partner und der USM: Des-
sen Reaktionszeiten sind zu lang, es
fehlt an proaktivem Engagement, um
die Technologie auf neustem Stand zu
halten. Insgesamt sind die Erwartun-
gen nicht erflillt und der Service nicht
zufrieden stellend. In dieser Situation
beschliesst die Informatikabteilung der
USM, die BNC - vorerst probehalber -
mit den Aufgaben rund um das Thema
WAN-Security zu betrauen.

Die Lésung

Exakte Dokumentation, um
das System top-aktuell zu
halten

Im Anschluss erfiillt die BNC im
Betriebsalltag die neuen Anforde-
rungen zur vollen Zufriedenheit der
USM. Erleichtert wird der gute Service
dadurch, dass die BNC das im Einsatz
stehende Produkt Check-point selber
ausgezeichnet kennt. Ein Upgrade mit
einem Plattformwechsel ermdglicht es
der USM, neue Software einzusetzen,
die noch vom Vorgdnger-System nicht
unterstitzt worden ist. Zusammen mit
den USM-Technikern nutzt die BNC die
Méglichkeiten des eigenen Labors voll
aus: Fir Testaufbauten vor dem Einbau
neuer Patches und fir die Analyse von
Problemen, die im laufenden Betrieb

nicht eingesehen werden kdnnen. Aber
auch fir das Testen von neuen Kompo-
nenten im supponierten Betrieb. Damit
kann sie nicht nur Problemen vorbeu-
gen, sondern auch die eigene Reakti-
onszeiten ausserordentlich kurz halten.
Dank einem regelmdssigen Reporting
kann die BNC die Dokumentation lau-
fend nachfihren und auf dem ublich
hohen Standard halten. Dadurch kann
sie nicht nur jederzeit den aktuellen
Stand von Komponenten und Systemen
abrufen. Vielmehr kann sie auch erken-
nen, wenn jeweils Aktualisierungen und
neue Patches notwendig sind, und die
USM darlber informieren.

Die Sichtweise des Kunden
Ein partnerschaftliches
Verhaltnis

Diese eigeninitiative Benachrichtigung
Uber notwendige Updates ist es, die
Christoph Klday besonders an der BNC
schatzt. Der stellvertretende IT-Leiter
der USM ist nach eigener Einschatzung
auch darauf angewiesen: ,Wir sind in
der IT-Abteilung sechs Personen, kon-
nen also gar nicht in allen Bereichen
Spezialisten stellen und auf neustem
Stand sein. Umso mehr sind wir froh,
uns auf die BNC verlassen zu kon-
nen. Sie macht uns proaktiv darauf
aufmerksam, wenn wir neue Patches
einspielen missen, oder bernimmt
dies gleich selber.” Klay hat nach eige-
nen Angaben das Gefiuhl, bei der BNC
“immer einen Spezialbonus zu genies-
sen”. Dazu tragt nach seiner Einschat-
zung auch bei, dass er bei der BNC
immer dieselben Ansprechpartner hat,
die er direkt, einfach und damit schnell
kontaktieren kann. So erstaunt es
nicht, dass er mit ihnen langst schon
ein sehr personliches Verhaltnis hat.
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